Анализ обращений граждан поступивших
в администрацию Здвинского района в 2024 году
В 2024 году в адрес администрации Здвинского района поступило 89 обращений, из них 57 письменных, что составляет 64 % от общего числа обращений (это те, которые официально прошли по регистрации). Необходимо отметить, что по сравнению с прошлым годом количество обращений увеличилось на 7 % от общих обращений).
Количество устных обращений в 2024 году составило 32 обращений, в основном все они поступили в процессе проведения личного приема граждан.
Анализируя количество поступающих обращений, можно сделать вывод, что за последние три года наблюдалась тенденция уменьшения обращений граждан в 2024 увеличилось в администрацию Здвинского района, а в 2023 увеличилось на 190/0.
Также продолжается возрастать количество обращений, поступивших в администрацию Здвинского района в электронном виде. В 2024 году таких [image: image11.jpg]


обращений поступило 53, что составляет 92% от всех письменных обращений.
Если провести анализ по тематике обращений, то по-прежнему [image: image2.jpg]


лидирующее положение занимают обращения, поднимающие проблемы жилищно-коммунальная сфера. За 2024 год поступило 10 устных (что составляет  31 % от общего числа устных обращений) и 32 письменных (56 % от общего числа письменных обращений по вопросам ЖКХ).
На втором месте по количеству обратившихся находятся обращения по вопросам социальной сферы в этот блок входят: труд и занятость, [image: image3.jpg]


здравоохранение, образование, культура, спорт, социальное обеспечение. Их поступило 22, из них 16 письменных.
На третьем месте находятся обращения, отнесенные по тематике [image: image4.jpg]


экономика (финансы, природные ресурсы, хозяйственная деятельность, информация и информатизация). Их поступило всего 8. Это вопросы отвода земельных участков, обращались люди за консультацией по их оформлению.
В вышестоящие органы жителями нашего района было направлено 38 [image: image5.jpg]


обращений. К Губернатору Новосибирской области 12, Президенту Российской Федерации 11, Партию Единая Россия — 3, Государственную жилищную инспекцию — 3, Министерство - 5. Необходимо отметить, что количество обратившихся в вышестоящие органы увеличилось, а также количество повторных обращений. В 2024 году подавляющее большинство [image: image6.jpg]


обратившихся в вышестоящие органы, это письма-просьбы по вопросам жилищное - коммунальной сферы, об улучшении материального благосостояния [image: image7.jpg]


и решении жилищных проблем, а также члены семьи участников специальной военной операции.
Анализируя категории заявителей, обратившихся в администрацию Здвинского района, можно отметить, что их состав не меняется на протяжении [image: image8.jpg]


последних лет. Это объясняется тем, что чаще всего за помощью и поддержкой в решении своих проблем обращаются наиболее социально[image: image9.jpg]


уязвимые слои населения. Это люди, попавшие в трудную жизненную ситуацию, инвалиды, многодетные семьи, семьи участников специальной военной операции и др.
Учитывая социальную значимость обращений, объективного и всестороннего рассмотрения и в целях оперативного принятия решений по обращениям граждан, адресованным Главе Здвинского района Новосибирской области, организации выездных личных приемов Главы Здвинского района Новосибирской области жителей сельских поселений Здвинского района Новосибирской области, выполнения поручений Главы Здвинского района Новосибирской области по результатам рассмотрения обращений граждан, с выездом на место, в том числе с участием граждан, а также осуществления мероприятий в органах местного самоуправления в Здвинском районе Новосибирской области о порядке рассмотрения обращений граждан, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь Уставом Здвинского района Новосибирской области, Главой Здвинского района было принято постановление администрации Здвинского района о создании мобильной приемной Главы Здвинского района Новосибирской области в администрации Здвинского района Новосибирской области, было рассмотрено 4 обращений. (не считая выезды к членам семей участников военной операции для уточнения информации о членах семьи участника СВО).
Необходимо отметить, что большинство обращений носят сезонный характер, зимой больше обращаются по вопросам тепла, очистке улиц от снега, летом больше вопросов по водоснабжению.
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Большинство обращений поступают в устной форме в ходе личного приема граждан. Организация личного приема граждан является одной из наиболее эффективных форм взаимодействия с населением. В администрации Здвинского района установлен единый день приема граждан — пятница с 14.00 до 17.00. В 2024 году в администрации Здвинского района было
зарегистрировано 30 гражданин, обратившихся к Главе Здвинского района в единый день приема граждан.
Большинство граждан, минуя администрацию сельсовета, обращаются сразу к Главе района для решения проблем. В процессе личного приема большинство вопросов разрешаются сразу, даются разъяснения по существу поставленной проблемы. Если вопрос требует детального рассмотрения, то заявителю предлагают изложить в письменном виде поставленные проблемы и дается поручение ответственным лицам для разрешения вопроса и устанавливается конкретный срок исполнения, о чем в карточке личного приема граждан делается специальная отметка о поручении Главы Здвинского района о сроках его исполнения. Ведется контроль.
По 40 обращениям были приняты исчерпывающие меры, 16 поставлено на контроль, 13 поддержано. Показателем результативности работы с обращениями граждан является то, что ни одно обращение, поступившее в администрацию района, не осталось без внимания, ответы получили все обратившиеся граждане. Другое дело, что не всегда ответы совпадают с пожеланиями граждан. В этом случае даются необходимые разъяснения, с обязательной ссылкой на законодательные акты. [image: image10.jpg]



В целях обеспечения сокращения сроков ожидания ответа в администрации Здвинского района проводится определенная работа. В среднем срок направления ответов на письменные обращения в 2024 году остался на уровне прошлого года составил 13 дней (для сравнения в 2023году 13 дней).
Вопрос о работе с обращениями гражданами стоит на постоянном контроле. Ежегодно вносятся коррективы в организацию работы по данному вопросу. Работа с обращениями граждан позволяет быть в курсе проблем, которые больше всего волнуют жителей, дает неоценимую информацию для органов местного самоуправления. Оперативная реализация вопросов, поднимаемых гражданами в обращениях граждан, влияет на оценку деятельности администрации. Это участок работы, от которого во многом зависят авторитет местной власти, понимание населением ее деятельности, доверие жителей к органам местного самоуправления.
